
Lean Healthcare in der Langzeitpflege 
Die Patienten im Zentrum 

Pf
le

ge
m

an
ag

em
en

t 
Kurs 621

Die Pflegefachkräfte von heute erleben eine nie da gewesene Anforderung ihrer be-
ruflichen Tätigkeit. Wir leben in einer Zeit, in welcher der Umgang mit den Patienten, 
Mitarbeitenden und Führungskräften von einer Vielzahl von undefinierten Methoden 
geprägt ist. Grössere Gesundheitseinrichtungen in der Schweiz haben sich bereits dazu 
entschieden mit Methoden zu arbeiten, die aus dem Lean Management stammen. Lean 
Management hat seinen Ursprung in Japan, mit der Denkart, den Patienten jeden Tag 
eine bessere Pflegeversorgung bieten zu können. Dadurch ist es möglich, die Arbeits-
bedingungen für alle schrittweise weiterzuentwickeln. Mit diesem Ansatz schaffen es 
Organisationen «Weltklasse» zu werden! 
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit an unserem Kurs sich mit der Lean Management The-
matik intensiv auseinanderzusetzen. Dazu decken wir die grössten Mythen auf und ver-
mitteln die Grundlagen über Lean Management im Gesundheitswesen. Nach der Schu-
lung besitzen sie ein Grundwissen, können die Methoden sowie deren Nutzen erklären 
und erste Verbesserungen in der Akut- und Langzeitpflege selbst anpacken!

Inhalt
•	 Die grössten Mythen
•	 Herkunft und Grundlagen Lean Management / Healthcare 
•	 Wertschöpfung und Verschwendung im Spital / in Heimen / in der Langzeitpflege
•	 Methoden und ihre Nutzen
•	 Lean Healthcare Simulation / Praxistransfer / Austausch

Lernziele
Die Teilnehmenden
•	 kennen die Grundlagen zu Lean Management
•	 erkennen typische Lean Management Methoden aus dem Gesundheitswesen  

und deren Nutzen
•	 können 7 Verschwendungen selbständig benennen und verbessern

Zielgruppe	 Dipl. Pflegefachpersonen und Gesundheitsfachpersonen mit
	 Führungsfunktion oder Tagesverantwortung aus: Spitälern, 
	 psychiatrischen Kliniken, Rehakliniken, Langzeitinstitutionen und Spitex 	
	 sowie Personen aus Sekretariat und Dienstleistung 

Kursleitung	 Andrea Lara Wagner
	 Lean Expertin; B.Sc. Arbeits- und Organisationspsychologie

Kursdatum	 Kurs A: 13.09.2019	
	 von 09.10 – 16.50 Uhr (7 Lektionen)

E-log	 5.75 log-Punkte

Kursort	 SBK Kursraum, Kolumbanstrasse 2, 9008 St.Gallen

Kurskosten	 SBK-Mitglieder:	 Fr. 200.–
	 Nichtmitglieder:	 Fr. 270.–
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